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14 juli 2022: "Zomernetwerkbijeenkomst’ Met Stefanie Couwenberg.
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Meer ruimte voor
praktische
oplossingen die
Zeeuwen zelf zien
voor het verbeteren
van de leefbaarheid

Een gezamenlijke zoektocht
naar een kompas voor
burgerparticipatie
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Logboek 14 juli 2022

We gaan voor anker in Kloetinge. Daar willen we inspiratie en kennis opdoen en uitwisselen over het thema samenwerken.
Noem het gerust een eendaagse cursus SAMENWERKINGSKUNDE. Een bijeenkomst waar het belang en de kracht van
netwerken en samenwerking tussen organisaties centraal staat. Ok in relatie tot overheidsparticipatie en burgerparticipatie.
Ook over de kracht van de combinatie fysiek en online netwerk, online en offline participatie.

De uitspraak van Ruben van Wendel de Joode “We moeten samenwerken niet langer zien als iets dat je erbij doet. Het is
een echt vak” leidde ertoe dat we Ruben uitnodigden om aan boord te komen. Maar jammer: corona gooide roet in het
eten en Ruben kon niet komen. Gelukkig vonden we — bekend van haar boek ‘Creatief en
Oplossingsgericht werken’ - in staat en bereid om aan boord te komen en ons een ‘inleiding ++' te geven over
samenwerken. Die nominatie ‘inleiding ++' ontving Stefanie na afloop van de bijeenkomst van een van de deelnemers, en
daar was iedereen het roerend mee eens.

Eerst wat theorie van Stefanie.

Wat is een netwerk eigenlijk? Een netwerk is een platform voor interactie en samenwerking. Of je nu actief werkt aan
concrete maatschappelijke opgaven — dus opgavegerichte netwerken - tot netwerken waarin kennisuitwisseling en relaties
centraal staan — dat zijn interactiegerichte netwerken. Vanwege het open karakter hebben netwerken meer verbindende
kracht dan organisaties of allianties. Ze hebben niet alleen impact voor deelnemers en de achterban, maar ze hebben ook
maatschappelijke impact.

Er zijn veel manieren om te netwerken en netwerken te oefenen: een wandeling, daten, speeddaten, bijeenkomsten,
koffiedrinken, evenementen, intervisie, maar ook verjaardagen, feestjes en gewoon, in de supermarkt. Tip: beweeg! Blijf in
ieder geval niet op je plek!
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Ingrediénten voor een netwerkgesprek: bereid het voor, neem relevant materiaal mee, voorkom afleiding, dus telefoon uit,
LSD: luisteren-samenvatten-doorvragen, wees aandachtig, zoek naar inzicht en stel open vragen. Kom te weten wat de
ander wil of zoekt. Zorg ook dat je wat te bieden hebt, want die wisselwerking maakt een netwerk en samenwerking

succesvol.

Er zijn 1001 manieren om samenwerking in een netwerk vorm te geven. Kies wat bij je past. Ken en verken, wees je bewust
van do’s en don'ts, werk er bewust aan, investeer, beweeg constant en overal, wees nieuwsgiering, stel vragen, wees bewust
van doelen, ambities, rollen, processen, belangen en ...heb LEF!

e  En we oefenen. De eerste oefening gebeurt in groepjes. Twee vragen: 1. Wie weet hier iets van en 2. Wie kent mensen
die hier iets van weten’. We zien dat die vragen de mensen in een groep al snel op allerlei manieren aan elkaar
verbindt!

e  De tweede oefening: de stel-je-voor-methode XY Z: ik ben X, ik doe Y, de meerwaarde van wat ik doe is helpen met Z.
dat is een makkelijke methode om elkaar snel te leren kennen en aandacht te krijgen voor je thema.

2¢ deel van de cursus Samenwerkingskunde: netwerkrondes waarbij de deelnemers zich aansluiten bij een thema waar ze in
geinteresseerd zijn. Er zijn verschillende thema'’s:

Gastvrouw bij deze ronde is Inge Tra,
programmamanager Patiéntenparticipatie bij zorgverzekeraar CZ.

Er wordt toelichting gevraagd en gegeven, vooral over wat nodig is om een burgerberaad tot een succes te maken. Nuttige
informatie wordt gedeeld. Je kunt goed zien hoe de expertise van alle deelnemers op een open, transparante en positief
kritische manier telkens een andere invalshoek op tafel legt. Er ontstaat nieuwe inspiratie! Website CZ-patiéntenparticipatie.
www.cz.nl
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http://www.cz.nl/

¢ Platform Sterk.Brabant als inspiratiebron voor een digitaal participatieplatform.. Gastheer bij deze ronde is Ben Kaelen,
Regioverkenner Noordoost en Midden Brabant bij Sterk.Brabant.

De groep gaat in gesprek over de lessen rond het opzetten en levendig houden van de online en offline community
Sterk.Brabant. Daarin werken impactondernemers (ondernemers met een maatschappelijke doel), bewonersinitiatieven en
diverse samenwerkingspartners samen. De rol van de provincie Noord-Brabant veranderde. Men was gewend om
initiatieven 1 op 1 te ondersteunen en begeleiden. Men werd meer gericht op wederkerigheid en voor-en-door de
community, met een grote rol voor het online platform Sterk.Brabant. De kracht van online participatie zit niet enkel in het
platform, de drijvende kracht zijn de mensen achter het platform. Hun menselijke kracht zorgt ervoor dat de techniek
optimaal zijn werk kan doen, en zorgt ook online voor de juiste verbinding.

Er worden door de groep casussen besproken en ervaringen gedeeld. Een aantal deelnemers geeft aan meer informatie
over Sterk.Brabant te willen. Een goed idee om gezamenlijk op te trekken. Ben wil graag samen met een collega een
vervolgsessie verzorgen over de mogelijkheden van, de techniek achter en de ervaringen met Sterk.Brabant.
https://sterkbrabant.nl/home/default.aspx

* Vertrouwen en Wantrouwen. Wat houdt dat voor jou in, waar kom je het tegen en wat zou je willen veranderen.
Gastvrouw voor deze ronde is Mourijn van ‘t Hof, wijkmanager bij de gemeente Middelburg.

De groep bespreekt de thema’s en koppelen de begrippen aan beleid en uitvoering. In de dialoog die ontstaat is er veel
herkenning. Wantrouwen is vaak de basis van handelen, waarbij angst regeert en lef ontbreekt. De mens volgt meestal het
systeem en niet andersom. De deelnemers aan het gesprek hebben met name behoefte aan het vertrouwen van hun
leidinggevenden in hun competenties. En hebben tegelijk de behoefte om te mogen vertrouwen op de support en back-up
van die leidinggevenden bij fouten of vergissingen. Dat zou de uitvoering pas echt ondersteunen!
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Gastvrouwen voor deze ronde waren Harmke Kooman (gemeente Goes) en Manon Veroude (gemeente Middelburg).

Tijdens de netwerkronde over jongerenparticipatie hebben we het gehad over hoe we jongeren beter kunnen betrekken.
Hierbij werd vooral de nadruk gelegd op hoe we jongeren kunnen motiveren om te participeren bij thema’s die hen
aangaan. Vraagstukken die langs zijn gekomen: geef je jongeren vrijheid of neem je ze juist mee aan de hand? Hoe sluit je
aan bij de leefwereld van jongeren? Hoe zorg je ervoor dat jongeren enthousiast blijven gedurende het project? Hoe bereik
je grotere groepen jongeren en is het erg als bepaalde groepen niet meepraten? ledereen kon vanuit zijn eigen rol
ervaringen delen en aansluiten bij de vraagstukken wat waardevolle inzichten opleverde. Vindplaatsen en tools aanpakken.
Scholen burgerschap, netwerkbijeenkomst misschien? Ook politie uitnodigen enz. jongeren zelf: eerste stap naar een
oplossing is de juiste vraag stellen. Aantal oplossingsrichtingen: school inschakelen bijvoorbeeld (Michelle — hier en nu,

vertrouwensband).

Vervolgbijeenkomst met en door jongeren is georganiseerd in de Pit in Goes op 10 november 2022 (verslag volgt).
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* Samen leven, samen werken. Een mini-symposium FANUZE .
voor vertrek! IK HEM WeER!),

*  Wij dagen je uit! Over Right to Challenge, het
uitdaagrecht als participatie instrument
* 'Anders denken, anders organiseren'. Werken vanuit

de bedoeling met Wouter Hart ) * Vertrouwen om mee te doen?' met Monique Kremer
* Startbijeenkomst intervisie overheidsparticipatie/ gSt_andea:l:wts Zeeland) :
burgerparticipatie met Patrick Platschorre * ’'Dilemma's bij actief burgerschap’: waar lopen
U professionals en vrijwilligers tegenaan? Met Monique
J , Kremer
DE BEDOELING * Zomernetwerkbijeenkomst met Stefanie Couwenberg.

* ‘Jongeren & inclusie”: iedereen doet mee! In Buurthuis de
Pit met jongeren
* 'Zonder eigenbelang geen goede samenwerking’ met
Ruben van Wendel de Joode
* ’'Hoe doet iedereen mee? Over Jongerenparticipatie met
e / Yvonne van Vonno (nog niet gepubliceerd)
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